Zarzadzenie Nr 10/2026
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wabrzeznie

z dnia 16 wrzesnia 2026 roku

w sprawie zasad monitorowania i oceny jakosci uslug opiekunczych w miejscu
zamieszkania oraz procedury postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa

pracownikow

Na podstawie art. 50 oraz art. 50b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z
2026 r. poz. 639 z pdzn. zm.), § 1-5 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 4 sierpnia 2026 r. w sprawie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania (Dz. U. z 2026 r. poz.
1067) oraz art. 33 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2026
r. poz. 662), w zwigzku z Regulaminem Organizacyjnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w

Wabrzeznie, zarzadzam, co nastg¢puje:

§1
1. Wprowadza si¢ w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Wabrzeznie zasady monitorowania

1 oceny jakosci ustug opiekuniczych §wiadczonych w miejscu zamieszkania podopiecznych.

2. Wprowadza si¢ procedur¢ ochrony 1 zglaszania incydentdw naruszenia bezpieczenstwa oraz

niewtasciwego traktowania osob swiadczacych ustugi opiekuncze.

§2
1. Monitoring $wiadczenia ushug opiekunczych prowadzony jest w celu zapewnienia wysokiej
jakos$ci wsparcia, weryfikacji zgodnosci $wiadczonych ustug z decyzja administracyjng oraz
standardami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia

4 sierpnia 2026 r. w sprawie uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania.
2. Monitoring obejmuje w szczegolnosci:
1) weryfikacje dostgpnosci, punktualnosci i rzetelnosci realizowanych ustug;

2) oceng realizacji ustug w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych, opieki

higienicznej, zaleconej pielggnacji oraz kontaktow z otoczeniem;

3) badanie poziomu zadowolenia podopiecznego lub cztonkéw jego rodziny z postawy

personelu opiekunczego;

4) oceng przestrzegania praw podopiecznego, w tym poszanowania jego godnosci, intymnosci



oraz autonomii;
5) oceng warunkow i bezpieczenstwa pracy osob swiadczacych ustugi opiekuncze.
§3
1. Monitoring przeprowadzaja upowaznieni pracownicy MOPS w Wabrzeznie:
1) w formie bezposredniej wizyty w miejscu zamieszkania podopiecznego;
2) w formie wywiadu telefonicznego lub ankiety korespondencyjnej (w uzasadnionych
przypadkach).

2. Monitoring przeprowadza si¢ okresowo, nie rzadziej niz raz na pot roku dla kazdego
srodowiska objetego uslugami, a takze doraznie — w razie powzigcia informacji o

nieprawidlowosciach, skargach lub zmianie sytuacji zyciowej podopiecznego.

3. Z przeprowadzonego monitoringu sporzadza si¢ formularz ,,Monitoring ustug opiekunczych

w miejscu zamieszkania”, stanowiacy Zatacznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§4
1. Osoby $wiadczace ustugi opiekuncze (w tym opiekunki srodowiskowe) podlegaja ochronie
przed wszelkimi przejawami agresji, przemocy stownej, fizycznej, molestowania oraz
zachowan zagrazajacych ich zdrowiu, zyciu lub godnos$ci osobistej ze strony podopiecznych

lub 0s6b wspdlnie z nimi zamieszkujacych.

2. W przypadku wystapienia incydentu, o ktorym mowa w ust. 1, pracownik niezwlocznie
sporzadza 1 przedktada Dyrektorowi Osrodka ,,Formularz zgloszenia incydentu / zlego

traktowania pracownika”, stanowiacy Zatacznik Nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

3. Po otrzymaniu zgloszenia Dyrektor Os$rodka podejmuje natychmiastowe dzialania

wyjasniajace i zaradcze, ktére w zaleznosci od wagi incydentu moga obejmowac:
1) przeprowadzenie rozmowy dyscyplinujacej z podopiecznym lub jego rodzing;
2) $wiadczenie ustug w asyscie drugiego pracownika;
3) czasowe zawieszenie lub zmiang organizacji realizacji ushug;

4) zawiadomienie wlasciwych organoéw §cigania w przypadku podejrzenia popetienia
przestepstwa,

5) wszczgcie postgpowania administracyjnego w przedmiocie uchylenia lub zmiany
decyzji przyznajacej ustugi opiekuncze z uwagi na brak wspoétdziatania i zagrozenie

bezpieczenstwa personelu.



§5
1. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w trakcie monitoringu ustug opiekunczych
sporzadza si¢ plan dziatan naprawczych, obejmujacy w szczegdlnosci wydanie zalecen osobie
wykonujacej ustugi, zmiang organizacji pracy lub ponowne rozpoznanie potrzeb

podopiecznego w drodze wywiadu srodowiskowego.

2. Dokumentacja monitoringu oraz zgtoszenia incydentéw podlegaja archiwizacji zgodnie z

instrukcja kancelaryjng i jednolitym rzeczowym wykazem akt MOPS w WabrzezZnie.

§6

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ pracownikom Miejskiego Os$rodka Pomoc Spoteczne; w

Wabrzeznie.

§7

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



