Wabrzezno, 11 czerwca 2024 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w WabrzeZznie zaprasza do zloZenia oferty na
$wiadczenie ustugi obslugi systemu polegajacego na sprawowaniu calodobowej opieki na odleglo$é nad
100 seniorami wskazanymi przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Wabrzeznie w ramach
programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2024.

I.  Zamawiajacy
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, dalej MOPS ul. Wolnosci 32, 87-200 Wabrzezno
tel. 56 689 04 00, e-mail: sekretariat@mops.wabrzezno.com
reprezentowany przez Panig Ann¢ Wroblewska — Dyrektora MOPS

I1. Opis przedmiotu zaméwienia:

Szczegolowy opis przedmiotu zamdéwienia obejmuje:

1. Dostosowanie do systemu informatycznego Wykonawcy 100 opasek bezpieczenstwa:

a) JAMES o modelu B7 oraz B6, ktérych producentem jest Peak Tech Power Limited, Units A&V,
15/F, Neich Tower, 128 Gloucester Rd, Wanchai oraz

b) Locon Life Plus firmy LOCON bedacych wiasno$cig Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Wabrzeznie poprzez:

odbidr opasek od Zamawiajacego oraz ich zwrot do Zamawiajacego po dostosowaniu do
systemu informatycznego Wykonawcy

ewentualny zakup i wymiang kart SIM (jezeli zakup i wymiana jest konieczna do
prawidlowego dziatania ustugi)

ponowne zaprogramowanie opasek bezpieczenstwa do przyporzadkowanej karty SIM
objecie urzadzen gwarancja do konca trwania umowy/programu Korpus Wsparcia Seniorow
2024 (gwarancja bedzie obejmowaé wszelkie awarie/nieprawidlowe dzialanie urzadzenia
niewynikajace z winy Zamawiajacego lub uzytkownika urzadzenia).

W przypadku braku mozliwosci wgrania do opasek bezpieczenstwa zakupionych przez Zama-
wiajacego w ramach Programu ,,Korpus Wsparcia Seniora” oprogramowania, ktorym dyspo-
nuje Wykonawca (niezaleznie z jakich przyczyn), ten bedzie mogt zapewnié wiasne opaski
bezpieczenstwa / urzadzenia bezpieczenstwa, ktore zostang uzyczone osobom wskazanym
przez Zamawiajgcego na czas realizacji przedmiotu zamowienia (tak w celu realizacji ustugi
opieki na odleglos¢ przy wykorzystaniu centrum monitoringu). W takim przypadku, cena za
wykonanie przedmiotu zaméwienia, nie ulegnie podwyzszeniu, a ilekro¢ w niniejszym zamo-
wieniu mowa jest 0 opaskach bezpieczenstwa zakupionych przez Zamawiajacego w ramach
Programu ,,Korpus Wsparcia Seniora”, nalezy przez to rozumie¢ takze opaski bezpieczenstwa
/ urzadzenia bezpieczenstwa, dostarczone przez Wykonawce, w trybie zastepczym, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim. Uzyczone opaski bezpieczenstwa / urzadzenia bezpieczenstwa
powinny by¢ wyposazone w nastepujace funkcje: przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS, de-
tektor upadku, czujnik zdjecia opaski/urzadzenia, lokalizator GPS, funkcje umozliwiajace ko-
munikujace si¢ z centrum obshugi i opiekunami, funkcje minitorujgce podstawowe czynnosci
zyciowe (puls i saturacja). Opaska bezpieczenstwa/urzadzenie bezpieczenstwa nie musi spet-
nia¢ wszystkich w/w funkcji, jednak musi spetnia¢ co najmniej 3 z w/w funkcji. Uzyczone
opaski bezpieczenstwa/urzadzenia bezpieczenstwa muszg by¢ dostosowane i zgodne z zato-
zeniami Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” edycja 2024. Stan dostarczonych przez wy-
konawce urzadzen w trybie zastgpczym powinien by¢ w bardzo dobrym stanie technicznym



oraz bardzo dobrej jakosci. Urzgdzenia zast¢gpcze musza by¢ wolne od wad fizycznych i praw-
nych i z tego tytulu Wykonawca odpowiada¢ bedzie wzgledem Zamawiajacego na zasadach
opisanych w Kodeksie cywilnym.

o W ramach realizacji przedmiotu zamowienia, Wykonawca nie bedzie przenosit na Zamawia-
jacego jakichkolwiek autorskich praw majatkowych zwigzanych z wykorzystaniem oprogra-
mowania niezb¢dnego dla prawidlowej obshugi opasek bezpieczenstwa lub urzadzen bezpie-
czenstwa, a wszelkiego rodzaju wymogi (ci¢zary) zwigzane z konieczno$cig zgodnego z pra-
wem korzystania z oprogramowania/systemu informatycznego niezbednego dla realizacji
przedmiotu umowy, beda obcigza¢ Wykonawce.

2. Swiadczenie (zakup) ustugi catodobowego monitoringu i przyznawania natychmiastowej pomocy
w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla uzytkownikéw opasek bezpieczenstwa
wskazanych przez Zamawiajacego powinno odbywac si¢ poprzez:

e utrzymanie centrum monitoringu w gotowosci w okresie trwania umowy poprzez:

- zapewnienie catodobowych dyzuréw konsultantéow (ratownik medyczny, opiekun medyczny,
pielegniarka) w okresie trwania umowy przez 7 dni w tygodniu, do zadan ktérych bedzie naleze¢:
odbieranie alarmow z opaski, nawigzanie kontaktu z uzytkownikiem po odebraniu alarmu, kontakt z
podanym numerem telefonu wyznaczonym przez uzytkownika w celu weryfikacji wystapienia alarmu,
wezwanie pomocy (karetki pogotowia ratunkowego lub osoby wskazanej do kontaktu), utrzymanie
kontaktu z uzytkownikiem do momentu przybycia pomocy,

- zapewnienie bezposredniego i statlego kontaktu przez wyznaczonego przedstawiciela centrum z
wyznaczonymi pracownikami MOPS w Wabrzeznie w celu biezacej wspolpracy we wszelkich
sprawach zwigzanych ze sprz¢tem oraz §wiadczonej ustugi catodobowego monitoringu W czasie pracy
Osrodka, do zadan ktorych bedzie naleze¢ state monitorowanie stanu technicznego opasek,
systematyczne monitorowanie poziomu natadowania baterii, w przypadku awarii opaski bezzwtoczna
interwencja w celu jej wymiany;

e stworzenie bazy danych beneficjentow oraz bazy danych osob wskazanych przez nich do kontaktu,
w sytuacji kiedy nie jest wymagane wezwanie stuzb ratunkowych

3. System monitoringu powinien odbierac, rejestrowac i przechowywac:

- date i godzing uzycia przycisku SOS

- lokalizacj¢ GPS w przypadku wystapienia alarmu

- rejestracj¢ pomiaru pulsu i saturacji w okreslonym interwale czasu

- moment zdjecia i zatozenia opaski

- czas tadowania baterii i poziom jej natadowania

- moment wystgpienia alarmu, zapisy rozmow operatora z uzytkownikiem oraz rejestr czynnosci jakie
wykonal operator wlgcznie z czasem, w jakim zostaty przeprowadzone

- dane dotyczace ewentualnych napraw gwarancyjnych, wad technicznych i innych wystepujacych
problemoéw z urzadzeniem takich jak: wymiana opaski z powodu ukrytej wady oraz pozostatych
problemow technicznych np. z baterig, problemow z tgcznoscia

System powinien umozliwiaé:

- odczytanie pozycji GPS na zadanie operatora

- prowadzenie rozmowy z uzytkownikami opaski

- generowanie bilingéw i raportow potaczen dla poszczegdlnych uzytkownikow, jak i grup
uzytkownikow

- zdalng aktualizacje¢ danych uzytkownika

Dopuszcza si¢ przechowywanie innych danych takich jak:
- dokumentacja medyczna,



- zgody pacjenta,
- informacje medyczne o pacjentach

Dane o liczbie alarméw powinny by¢ mozliwe do przekazania w formie comiesigcznych raportow.

4. Realizacja punktow II.1, I1.2 oraz I1.3 niniejszego zapytania ofertowego winna by¢ zgodna z Programem
,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2024.

II1. Wymagania zwigzane z wykonaniem zaméwienia:
1. Ustuga wskazana w punkcie I1.2 niniejszego zapytania ofertowego powinna obejmowac:

e Zapewnienie zaplecza technicznego w postaci sprzetu i urzadzen telekomunikacyjnych, pochodzacych
z legalnego zrodta, na ktorym oparte begdzie funkcjonowanie centrum monitoringu;

e Zapewnienie odpowiedniej ilosci 0sob w celu utrzymania ciaglosci opieki nad seniorami;

o Uzytkowanie przez Wykonawce systemow teleinformatycznych zgodnych z obowiazujacymi
przepisami prawa;

e Zobowigzanie Wykonawcy do zapewnienia dwukierunkowej komunikacji pomiedzy podopiecznym
a centrum monitoringu.

V. Warunki udzialu w postepowaniu:

1. Doswiadczenie w realizacji ustugi opieki na odleglos¢ dla uzytkownikdéw opasek bezpieczenstwa, tj.
realizacja w okresie ostatnich 5 lat przez terminem sktadania ofert min. 3 ustug polegajacych na swiadczeniu
ustugi opieki na odleglo$¢ przez okres co najmniej 5 miesiecy. W celu potwierdzenia doswiadczenia
Wykonawca zobowigzany jest zalaczy¢ do skladanej oferty referencje z wykonywanych ustug.

V. Wybrany wykonawca zobowiazany bedzie do wykonania przedmiotu zaméwienia w terminie:

e Dostosowanie opasek bezpieczenstwa do systemu informatycznego Wykonawcy: niezwlocznie w
terminie 15 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

e Swiadczenie ustugi opieki na odleglo$é, o ktorej mowa w pkt. I1.2 od dnia podpisania umowy do
31.12.2024 .

VI. Informacje dla oferentéw dotyczace zamowienia objetego zapytaniem:
1. Skladanie ofert:

Oferte¢ nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, czytelng i trwatg technika, bez skre$len, w jednym
egzemplarzu, podpisang i zaopatrzong w pieczg¢ przez osob¢ upowazniong do reprezentowania

Wykonawcy.
Oferty prosze przekaza¢ do dnia 19.06.2024 do godziny 14:00:

a) droga elektroniczng na adres: galwas@mops.wabrzezno.com
b) osobiscie do budynku ul. Wolnosci 32, 87-200 Wabrzezno, do pokoju nr 1 (Sekretariat)

Oferty dostarczane osobiscie nalezy sktada¢ w formie pisemnej w zamknigtych i odpowiednio
oznakowanych kopertach z dopiskiem ,,Korpus Wsparcia Seniorow 2024”.


mailto:galwas@mops.wabrzezno.com

Rozstrzygniecie zapytania ofertowego nastgpi w terminie 7 dni roboczych liczac od ostatniego dnia terminu
sktadania ofert. Zamawiajgcy powiadomi o wyniku postgpowania zamieszczajac stosowne oswiadczenie
na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wabrzeznie.

2. Zamawiajacy odrzuci oferte gdy:

1) zostanie zlozona po terminie;

2) jej tre$¢ nie bedzie odpowiadata tresci zapytania ofertowego;

3) wykonaweca nie przedtozy w wyznaczonym terminie odpowiednich dokumentow;

4) wykonawca nie ztozy w wyznaczonym terminie uzupeien oraz wyjasnien dotyczacych oferty;

5) wykonawca ztozy wigcej niz jedna oferte;

6) wykonawca nie spetnia warunkow stawianych wykonawcom w zapytaniu ofertowym;

7) w odpowiedzi na wezwanie do wyjasnienia razgco niskiej ceny, Wykonawca nie udzielit wyjasnien lub
dokonana ocena wyjasnien wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razaco niska ceng
w stosunku do przedmiotu zamoéwienia.

3. Wymagane dokumenty:

1) Wykonawcy zobowigzani sg zlozy¢ wypetniony formularz oferty, stanowiagcy zatgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania oraz

2) Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw okreslonych w zapytaniu ofertowym, stanowiace zatacznik nr 2
do niniejszego zapytania;

3) Referencje, o ktorych mowa w pkt IV niniejszego zapytania ofertowego.

4) Oswiadczenie Wykonawcy uwzgledniajace przestanki wykluczenia z art. 7 ust.l ustawy o
szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania agresji na Ukraing oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego, stanowiace zalacznik nr 3 do niniejszego zapytania;

5) Pelnomocnictwo osoby lub 0séb podpisujgcych oferte — jezeli upowaznienie do podpisania oferty
nie wynika bezposrednio z zalagczonych dokumentdw.

4. Kryteria wyboru oferty:

Kryterium wyboru oferty stanowi¢ bedzie:

1) cena brutto za wykonanie zamdwienia o znaczeniu 50%
Punktacja zostanie wyliczona wedlug wzoru:
(oferta z najnizszg ceng : cena oferty badanej) x 50% x 100

2) doswiadczenie w $wiadczeniu ustug monitoringu 0 znaczeniu:

e wykonanie 11-15 ustug — 20%

e wykonanie 4-10 ustug — 13%

e wykonanie min. 3 ushug — 7%

(za ustugg rozumie si¢ zawarcie umowy na $wiadczenie ustugi opieki na odlegtos¢ dla uzytkownikow

opasek bezpieczenstwa przez co najmniej 5 miesigcy zgodnie z tabelg w formularzu ofertowym)

3) czas realizacji integracji opasek z wlasnym systemem informatycznym/czas dostarczenia
uzyczonych opasek bezpieczenstwa
e 1-4tygodnie —10%
e 4-8tygodni — 6%



e  Wiccej niz 8 tygodni — 4%

4) mozliwo$¢ zaptaty za miesieczny abonament po otrzymaniu $rodkow z dotacji celowej budzetu

panstwa:
o tak—10%
e nie—0%

5) mozliwo$¢ dostosowania ptatnosci za abonament miesi¢czny za dang osobe do ilosci dni
faktycznego uzytkowania przez Uczestnika (opaska w naprawie)
o tak—10%

e nie—0%

Wykonawcy beda oceniani wg nastepujacego wzoru:

cena (%) + doswiadczenie(%) + czas realizacji(%) + odroczony termin ptatno$ci(%) +
dostosowanie pfatnosci (%)

100

Przedlozona oferta cenowa winna zawiera¢ ostateczng sumaryczng cen¢ obejmujaca wszystkie koszty
zwigzane z realizacjg zamdwienia niezbgdne do jego wykonania.
Ceng oferty nalezy poda¢ w PLN, z doktadno$cia do dwdch miejsc po przecinku.

VII. Informacje dodatkowe
2. Skladajac ofert¢ Wykonawca jednocze$nie o§wiadcza, ze:

1) nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust.1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507)
2) posiada kompetencje i uprawnienia do prowadzenia okres$lonej dziatalnosci zawodowe;;
3) znajduje si¢ w sytuacji finansowej 1 ekonomicznej pozwalajacej w sposob wlasciwy zrealizowaé
zamoOwienie;
4) dysponuje odpowiednig zdolnos$cig techniczng i zawodowa niezbedna do prawidtowego wykonania
zamoOwienia;
5) ztozona oferta bedzie wazna przez okres 30 dni (termin zwigzania oferty). Bieg terminu rozpoczyna si¢
wraz z uptywem terminu sktadania ofert;
6) akceptuje postanowienia niniejszego zapytania;
7) akceptuje poprawienie przez Zamawiajacego oczywistych lub nieistotnych omylek w ofercie;

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

1) wezwania Wykonawcy do ztozenia uzupehien oraz wyjasnien dotyczacych ofert;

2) wezwania Wykonawcy do przedtozenia dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych informacje
zawarte w formularzu ofertowym;

3) poprawienia oczywistych lub nieistotnych omylek w ofercie;

4) podjecia negocjacji z wybranym Wykonawcg celem uzyskania mozliwie Kkorzystnych
warunkow zamoOwienia obejmujacych kryteria wyboru oferty (negocjacje odbywaja si¢ w formie

pisemnej);



5) wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty, jezeli wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana, uchyli

si¢ od zawarcia umowy w sprawie niniejszego zamowienia;

6) zamknigcia postepowania bez dokonywania wyboru najkorzystniejszej oferty;

7) do zmiany lub odwotania warunkow zapytania, takze przez uptywam terminu do sktadania ofert;

8) w zwiazku z koniecznoscig zachowania spojnosci, kompatybilnos$ci i bezpieczenstwa ustug bedacych
przedmiotem niniejszego zamowienia, Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert
czesciowych.

9) zmniejszenia ilosci przytaczonych do systemu informatycznego Wykonawcy opasek
bezpieczenstwa/urzadzen bezpieczenstwa

Jezeli wptynie oferta, ktdrej cena lub ceny jednostkowe wydaja si¢ razaco niskie w stosunku do przedmiotu
zamdOwienia 1 budza watpliwosci co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z
wymaganiami okre§lonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikajacymi z odrebnych przepisow, Zamawiajacy
zwroéci si¢ do Wykonawcy o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowodow, dotyczacych wyliczenia ceny.
Obowiagzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny spoczywa na Wykonawcy.

VI1l1. Informacje dodatkowe:
1. Zamawiajacy uniewazni postgpowanie jezeli:
e Nie wplynie zadna oferta niepodlegajaca odrzuceniu;

o Cena najkorzystniejszej oferty bedzie przewyzszata kwotg przeznaczong na sfinansowanie
zamOwienia;

e Nastapi zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze udzielenie zamowienia nie lezy w interesie
publicznym;

e Postepowanie obarczone jest wada uniemozliwiajaca zawarcie waznej uUmowy.

2. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng ofertg.

3. Umowa z najkorzystniejszym Wykonawca zostanie zawarta pod warunkiem otrzymania dotacji
z budzetu panstwa na ten cel.

IX. Osoby upowazniona do kontaktu:

1. Natalia Galwas, 56 689 04 02, galwas@mops.wabrzezno.com

2. Dorota Lamanska, 56 689 04 00, lamanska@mops.wabrzezno.com

Dokument podpisany
przez Anna
Wréblewska

Data: 2024.06.11
08:53:25 CEST

ZAL ACZNIKI:

1. Formularz oferty

2. Oswiadczenie o spelnianiu warunkow

3. Oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu na podstawie art. 7 ust.1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507)
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