Zatacznik do Zarzadzenia
Nr 6/2024 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w
Wabrzeznie z dnia 7.08.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W WABRZEZNIE

Standardy ochrony matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w
Wabrzeznie okre$laja najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane Zz Zzapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich, bedacych klientami Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Wabrzeznie, a takze gwarantujace najwyzszy poziom ochrony
matoletnich. Kazdy cztonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele, dziata w ramach obowiazujacego prawa,

przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Slowniczek pojec

ilekro¢ w dalszej czesci jest mowa o:

Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Wabrzeznie;

Osrodku - nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wabrzeznie;
Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ 0sobg¢ zatrudniong w Osrodku na podstawie umowy o
prace , umowy cywilnoprawnej, umowy wolontariackiej, innych uméw lub porozumien;
Dziecku, maloletnim - nalezy przez to rozumie¢ os6b do ukonczenia 18 roku zycia;
Standardach - nalezy przez to rozumie¢ Standardy ochrony matoletnich w Miejskim Osrodku

Pomocy Spotecznej w WabrzezZnie.



§1
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami Osrodka,

w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Pracownicy majgcy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywa¢ swoje zadania w
sposob zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich, w szczegodlnosci praw dzieci, z
szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny, a takze dostosowany do wieku dziecka.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

3. Pracownicy maja obowiazek powstrzymac¢ si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktére mogtyby
narusza¢ przestrzen 0SObista matoletniego, powodowaé U niego poczucie zagrozenia,
dyskomfortu lub strachu.

4. O ile to mozliwe Pracownicy powinni unikaé¢ sytuacji, w ktorych pozostawaliby ,,sam na
sam" z dzieckiem.

5. Kontakt fizyczny Pracownika z dzieckiem mozliwy jest wylgcznie w sytuacji wynikajacej
z realizacji obowigzkow stuzbowych i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu oraz jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Kontakt moze odbywac si¢ wytacznie w
obecnosci rodzica lub opiekuna dziecka.

6. Pracownicy powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania matoletnich, ktore moga
$wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ probe kontaktu z matoletnim w przypadku
powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni probuje nawigza¢ kontakt z
Pracownikiem, powinien on go wystucha¢ i, w miar¢ mozliwo$ci, uzyska¢c mozliwie
najpetniejszg informacje o sytuacji matoletniego.

7. W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez Pracownika Osrodka
przeprowadza si¢ interwencjg.

8. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi zat. nr 1.

§2
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takie skladania zawiadomien
0 podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sadu

opiekunczego

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego



Pracownik ma obowiazek niezwlocznego poinformowania bezposredniego przetozonego 0
tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez przedtozenie stosownej notatki
stuzbowe;j.

2. Przekazanie informacji powinno nastgpi¢ jeszcze w tym samym dniu, w ktorym Pracownik
powzigt podejrzenie lub informacje. Jezeli przekazanie informacji nastgpitoby po godzinach
pracy Osrodka, Pracownik powiadamia policje 0 sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
0 krzywdzeniu matoletniego.

3. Po przekazaniu informacji do bezposredniego przetozonego Pracownika, osoba ta powinna w
pierwszej kolejnosci ustali¢ czy zachodza przestanki uzasadniajace wszczecie procedury
odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy 0 przeciwdziataniu przemocy domowej, a
nastepnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego.

4. Jezeli zastosowano procedure Wynikajaca z art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej, zasadnym jest skierowanie do Sadu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572
k.p.c. lub zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa. Dyrektor
niezwlocznie kieruje taki wniosek do wiasciwych organdw.

5. Obowiazki okreslone powyzej nie wptywaja na obowiagzek ewentualnego wszczgcia

procedury ,,Niebieskie Karty".

§3
Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty"

1. Obowigzek wszczgcia procedury ,,Niebieskie Karty" i wypeknienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny Osrodka.

2. W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego,
ktore moze wyczerpywa¢ znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej, Pracownicy, o ktorych mowa powyzej majg obowigzek
wypehi¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwtocznie po powzigciu informacji o zaistnieniu
ku temu przestanek.

3. Wypelniajac formularz Niebieskiej Karty A Pracownik stosuje zasady wynikajace z przepisow
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia wykonawczego, w tym
przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz Niebieskiej Karty B.

4. Po wypelnieniu formularza Niebieska Karta A Pracownik wszczynajacy procedur Niebieskie

Karty ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu



interdyscyplinarnego lub innego jego cztonka w terminie pigciu dni roboczych. Za dni robocze

przyjmuje si¢ dni pracy Osrodka.

§4

Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

1. Standardy podlegaja weryfikacji nie rzadziej niz co dwa lata pod wzgledem zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci (zat. nr 2)

2. Weryfikacja, o ktorej mowa wyzej dokonywana jest przez Dyrektora lub osob przez niego
Wyznaczong.

3. W wyniku weryfikacji, o ktorej mowa wyzej sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w ktorym

wskazane Sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji Standardow.

§5
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Pracownikéw do stosowania
Standardow, zasady przygotowania tych Pracownikéw do ich stosowania oraz sposéb

dokumentowania tej czynnosci.

1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie Pracownikow do stosowania Standardéw wyznacza
Dyrektor.

2. W ramach przygotowania Pracownikéw do stosowania Standardow przeprowadzane jest
szkolenie Pracownikow w przedmiotowym zakresie. Kazdy z Pracownikow sklada
o$wiadczenie 0 zapoznaniu si¢ ze Standardami (zat. nr 3)

3. Obecno$¢ na szkoleniu, o ktorym mowa potwierdzona jest imienng lista obecnosci.

§6
Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

maloletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

1. Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Osrodka oraz sg wywieszone w
widocznym miejscu w siedzibie Osrodka.

2. Niezaleznie od publikacji Standardow w formie okreslonej powyzej, Pracownik realizujacy
ustugi wzgledem matoletniego przekazuje wersj¢ zupetna Standardéw rodzicom, opiekunom

prawnym lub opiekunom faktycznym, a osoby te potwierdzaja na piSmie otrzymanie



Standardow.

3. Matoletni, wobec ktérych realizowane sg ustugi przez Pracownikdéw otrzymujga wersje
skrocong Standardow (zat. nr 4).

4. Jezeli rozwdj psychiczny maloletniego lub stan jego zdrowia $wiadcza o ograniczonej

mozliwos$ci rozumienia zatozen Standardéw, Pracownik moze zaniecha¢ ich dorgczenia.

§7
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen 0 zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

1. Za przyjmowanie zgloszen 0 zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sa wszyscy Pracownicy.

2. Niezaleznie od obowigzku okreSlonego powyzej, Dyrektor wyznacza Pracownika
koordynujacego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i

organizacji pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

§8
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgleszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

1. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.
2. Rejestr przechowywany jest w siedzibie Osrodka.

3. Dyrektor wyznacza osobg odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie rejestru.

§9
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegélnosci zachowania

niedozwolone

1. Wszyscy Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wabrzeznie, w swoich
dzialaniach majg na celu rozwijanie postawy odrzucajacej wszelkie formy agresji i przemocy.

2. Pracownicy Osrodka zawsze stanowczo i konsekwentnie reagujg na kazdy, nawet
incydentalny przejaw agresji i przemocy, a takze wskazujg zachowania i postawy pozadane.

3. Niedozwolone jest stosowanie jakichkolwiek form agresji i przemocy.



4. Pracownik powinien ktas¢ nacisk na uswiadamianie Maloletniego o jego prawach i
obowigzkach, zgodnie z ktorymi Matoletni powinien m.in.:
e troszczy¢ si¢ o bezpieczenstwo swoje i innych,
e dazy¢ do rozwigzywania problemow w sposob konstruktywny,
e stara¢ si¢ by¢ asertywnym,
o starac si¢ umiej¢tnie komunikowac si¢ z otoczeniem i wspotpracowac,
e prosi¢ o pomoc,
e stara¢ si¢ dba¢ o potrzeby swoje i innych,
e dazy¢ do nawigzywania poprawnych relacji z innymi,
e przeciwstawiac si¢ wszelkim przejawom agresji i przemocy,
e odznacza¢ si¢ wysoka kulturg osobista,
o kierowac si¢ w zyciu warto$ciami i zasadami moralnymi,
o dokonywac wlasciwych wybordéw i podejmowac decyzje kierujac si¢ priorytetami
moralnymi,

e szanowac¢ innych ludzi.

§10

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

1. Na terenie Osrodka Pomocy Spotecznej w WabrzeZznie nie jest mozliwy samodzielny
dostep dziecka do Internetu.

2. Komputery z dostgpem do Internetu znajduja si¢ w pomieszczeniach personelu
merytorycznego 1 sa zabezpieczone hastem dostepu.

3. W przypadku dostgpu realizowanego pod nadzorem Pracownika ma on obowiazek

informowania matoletniego 0 zasadach bezpiecznego korzystania z internetu.

§11
Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz

utrwalonymi w innej formie.

W przypadku stwierdzenia lub powzigcia informacji o wystepujacej cyberprzemocy, pracownicy
niezwlocznie reaguja wg nastgpujacych zasad:
e maloletniemu natychmiast udzielana jest niezbedna pomoc,

e problem zgloszony zostaje dyrektorowi osrodka, rodzicom lub opiekunom,



e po ocenie sytuacji przez Pracownika, jezeli zachodzi potrzeba, powiadamiane sg
policja i sad rodzinny),

e sporzadzany jest protokot interwencji.

§12
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu Krzywdzenia.

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego zostaje wszczeta procedura ,,Niebieskiej
Karty".

2. Plan wsparcia maloletniego oraz plan indywidualnej pomocy prowadzony jest przez
pracownika socjalnego begdacego cztonkiem grupy diagnostyczno - pomocowe;j.

3. W miar¢ mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka

mozliwo$¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizaciji.



Zatagcznik nr 1
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy

Spotecznej w Wabrzeznie

KARTA INTERWENCJI

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Imig i nazwisko Pracownika podejrzanego o krzywdzenie dziecka

3. Imig i nazwisko osoby zawiadamiajacej 0 podejrzeniu krzywdzenia dziecka

4. Sygnaly $wiadczace o mozliwosci krzywdzenia dziecka przez Pracownika
Osrodka

5. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie dziatah interwencyjnych

6. Opis podjetych dziatan

data dziatanie

7. Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi

data dziatanie

8. Ustalenia podjete w konsekwencji przeprowadzonej interwencji

9. Wyniki interwencji

Podpis osoby odpowiedzialnej

za prowadzenie dzialan interwencyjnych



Zatacznik nr 2

do Standardow Ochrony Matoletnich

w Miejskim Os$rodku Pomocy

Spotecznej w Wabrzeznie

MONITORING STANDARDOW -ANKIETA

Lp. PYTANIE tak nie

1 | Czy znasz Standardy ochrony matoletnich obowigzujace w
Osrodku?

2 | Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

3 | Czy wiesz jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

4 | Czy znasz procedur stosowana w przypadku podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dzieci?

5 | Czy zaobserwowale$ naruszenie zasad okre$lonych w *
Standardach przez innego Pracownika?

6 | Czy masz uwagi/sugestie/przemyslenia zwigzane z Standardami | *
funkcjonujacymi w Osrodku?

7 | Czy ktore$ dziatanie zwigzane z przyj ciem Standardow jest *

odbierane jako trudne lub niech tnie podchodzisz do jego

realizacji z innych powod6w?

*jesli odpowiedziales tak, opisz ponizej{ad 5, ad 6, ad 7)




Zatacznik nr 3
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Miejskim O$rodku Pomocy

Spotecznej w Wabrzeznie

Miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI |
PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH W
STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH

W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W WABRZEZNIE

J8, , zatrudniona/y w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Wabrzeznie oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami

ochrony matoletnich obowigzujacymi w tutejszym Osrodku i zobowiazuj si do ich
przestrzegania.



Zatacznik nr 4
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Miejskim O$rodku Pomocy

Spotecznej w Wabrzeznie

Standardy ochrony maloletnich
WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH

CZYM SA STANDARDY I DLACZEGO ZOSTALY
WPROWADZONE?

Przemoc 1 krzywdzenie sg niestety bardzo czeste i zdarzajg si¢ zaroOwno w rodzinach, szkotach,
jak 1 innych miejscach, w ktorych zdarza Ci si¢ przebywac. Mozesz doswiadczy¢ tych zjawisk
takze w przestrzeni internetowej, np. podczas zaj¢¢, komunikacji z innymi lub gry.

Dla nas nadrzedna wartoscia jest to, zeby zapewni¢ Ci bezpieczny rozwéj, a w tym celu
wprowadziliémy Standardy Ochrony Maloletnich, ktére sg dla nas nie tylko obowigzkiem
zawartym w ustawie, ale takze drogowskazem relacji i budowania przyjaznej przestrzeni dla
Ciebie.

Poznaj nas lepiej i zapoznaj si¢ z naszymi najwazniejszymi wartosciami. A jesli chcialby$
co$ do nich doda¢, daj nam zna¢! JesteSmy otwarci na Twoje propozycje, bo to Ty 1 Twoja
unikatowo$¢ pozwala nam na ciagly rozwd;.

Ponizej bedzie krotko, ale na temat!

1. TWOJE BEZPIECZENSTWO - NASZ PRIORYTET

Chcemy ochroni¢ Ci¢ przed réznymi formami krzywdzenia, w tym agresji fizycznej
I psychicznej.

2. PRZEMOC? NIE MA MOWY'!/NO WAY!

Jesli doswiadcezysz sytuacji, w ktorej ktos Cig¢ skrzywdzi, upokorzy lub begdzie Ci przykro lub
wiesz, ze kto§ inny ma z tym problem, zgto$ to do swojego rodzica/opiekuna/nauczyciela.
Mozesz to zrobi¢ takze osobiscie/telefonicznie lub mailowo. Nie musisz si¢ podpisywac, ale
bedzie nam wtedy tatwiej pozyska¢ wigcej szczegotow o danej sytuacji. Kazde takie zgloszenie
potraktujemy powaznie i przeanalizujemy.

3. SZACUNEK? NO PEWNIE!

Jeste$ dla nas najwazniejszg osobg, bez ktorej nasze dzialania nie miatyby sensu. Dlatego
szanujemy Twoje prawa, w tym w szczeg6lnosci godnos¢ i dazymy do zapewnienia Ci
bezpieczenstwa.



W komunikacji z Tobg kierujemy si¢ szacunkiem, cierpliwos$cig i wyrozumiatos$cia.

4. JESTESMY ROZNI

Jestesmy rdézni, ale kazdy z nas jest wyjatkowy. R6znorodnos¢ pozwala nam uczy¢ sie nie tylko
od nauczyciela, ale tez od innych.

My takze caly czas uczymy si¢ od Ciebie, a obserwowanie Twojego rozwoju i nauka nowych
umieje¢tnoscei to prawdziwa przyjemnosé.

Jesli kogos nie rozumiesz, zadaj dodatkowe pytania lub popros$ o powtorzenie.

Masz prawo do wyrazania swojej potrzeby, ale agresja, przerywanie, czy zaghuszanie nie jest
sposobem na rozwigzanie problemu.

5. ZDJECIA - MASZ PRAWO DO DECYZJI

Dbamy o Twojg prywatnos¢, dlatego jesli nie chcesz by¢ na zdjeciach, masz prawo powiedzie¢
NIE.

To Twoja decyzja, wszyscy powinni jg respektowac.

6. INTERNET - TAK CZY NIE?

Podczas korzystania z Internetu, badz ostrozny.

Niestety, czasami mozesz trafi¢ na strony, ktore nie sg dla Ciebie odpowiednie lub na ktorych
mozesz zobaczy¢ przemoc lub agresjg.

Przekaz to swoim rodzicom lub nam.
A czy wiesz, ze $redni wiek gracza w Polsce to AZ 30 lat? Ty masz duzo mniej, ale pamietaj,
ze czasami osoby klamig 1 podaja informacje, ktore nie sa prawdziwe, dlatego nawet w grach

lub grupach, nie podawaj wielu szczeg6tow na swoj temat, w tym adresu zamieszkania czy nr
telefonu.

7. BEZPIECZNA PRZESTRZEN

Czasami kto§ moze takze ,,ukra$¢” konto w medium spotecznosciowym - np. na Facebooku
innej osobie, dlatego nie przyjmuj zaproszen od osob, ktdrych nie znasz i nigdy ich nie widziale$
na zywo.

Nie wysylaj tez smsow na numery, ktorych nie znasz.

My réwniez nie bedziemy si¢ z Toba kontaktowac¢ z naszych prywatnych profiléw na Facebooku
czy Instagramie.

Nie bedziemy tez dzwoni¢ z prosbg o spotkanie w miejscu innym niz to, do ktorego zwykle
uczeszczasz 1 o ktorym wiedza Twoi rodzice.



Jesli otrzymasz od nas niepokojaca Ci¢ informacje, zgto$ ja rodzicom / opiekunom lub nam
mailowo/telefonicznie.

Wyjasnimy sytuacje i poinformujemy Ci¢ o rozwigzaniu.

8. MASZ PRAWO WIEDZIEC

Masz prawo wiedzie¢ co robimy, zeby Ci¢ chronic.

Pelng wersje Standardow ochrony dzieci mozesz znalezé w naszym lokalu lub na stronie
internetowe;j.

9. MASZ PRAWO KORZYSTAC ZE WSPARCIA

Czasem kazdy z nas ma gorszy dzien i w pelni to rozumiemy, ale jesli cos$ ztego dzieje si¢ u
Ciebie (lub w Twojej rodzinie, otoczeniu) albo po prostu potrzebujesz z kim§ porozmawiac,
mozesz da¢ nam zna¢ lub mozesz zadzwoni¢ pod te numery:

116 111 — Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy;

800 12 12 12 — Dzieciecy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka

Osoby, ktore tam pracuja, udzielg Ci wielu przydatnych wskazéwek 1 pomoga rozwigza¢ Twoje
problemy.

A jesli bedziesz obawiac si¢ o swoje zdrowie lub zycie, zadzwon do Policj¢ pod nr alarmowym:
112.

Gdziekolwiek jeste$ 1 gdziekolwiek to czytasz — pamigtaj, ze jestes cudowng i wartosciowa
osoba, ktora zastuguje na bezpieczny rozwaj!



